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国外典型国家农产品冷链物流发展现状与启示

                                                                        武汉东湖学院管理学院  郑彤彤

摘 要：农产品冷链物流一直是制约我国物流行业进一步发展的瓶颈，存在物流成本高、标准缺失、流通环节多、效率低、农产品损耗大

等诸多问题。本文研究旨在通过对日本、美国、新加坡以及荷兰等国家的冷链物流现状和发展策略进行梳理和分析，从中得出发达国家

农产品冷链物流发展的启示和经验，以解决我国冷链物流的燃眉之急，促进我国农产品冷链物流的发展。
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1 日本农产品冷链物流发展现状与对策

1.1 日本的农产品冷链物流发展现状

日本的高科技化和高机械化是全世界公认的。冷链物流在日

本是属于低成本的物流，现已进入了成熟期，未来还将有一定的发

展空间，但是随着科技的进步，日本的冷链物流发展到一定程度

时，必将会被另一种新兴的物流形式所替代。日本农产品冷链物流

的发展离不开完善的基础设施，日本在2014年冷藏保鲜车的保有

量在12万辆左右，到2016年则有15万左右，冷藏保鲜车占货运汽车

的比重大致为2.65%，冷藏运输率则高达90%以上，运输过程中的

产品腐损率低至5%以下。

1.2 日本农产品冷链物流发展对策

日本的农产品冷链物流发展到如今的阶段不是一朝一夕就能

达到的，而是通过不断的努力，通过各方面的有利条件才达到了今

天的成果。

(1)运用专业的机械。日本的农产品冷链物流在进行作业时都

是采用专业的机械。日本冷链物流业在国际领域内是公认的高专

业化和高自动化，不仅是因为它对高技术最大程度的利用，而且企

业对农产品冷链物流信息的处理手段也是十分合理。

(2)采用数码分拣系统。日本的劳动力十分的昂贵，这就导致了

分拣系统的普及，同时，人工分拣和机器相比速度明显较慢，而数

码分拣系统大大地提高了冷链物流企业的工作效率，同时人工分

拣容易出现一些不可抗因素影响到分拣的准确性，机器能够提高

其准确性，降低错误率，也在无形之中降低了成本。

(3)运用物流信息技术管理。日本的冷链物流企业广泛的使用

电子数据交换系统，这在很大一方面减少了劳动力成本和人工错

误所造成的误差成本，还有库存成本，这些技术的运用不仅改善了

企业和顾客的关系，提高了企业在同行业乃至国际上的竞争力，而

且也使得信息能够更快速的传达到客户手中，并且不会出现很大

的误差。同时，企业会在配送的车辆上安装GPS掌握送货员的实际

配送路线，这方便了客户可以更快的了解到自己的货物运送到哪个

具体位置。冷链物流企业GPS技术的运用让企业不仅可以优化配

送线路提高配送效率，而且还有利于企业和客户对送货员的管理

和监督。

(4)加大政府的支持力度。冷链物流要想发展起来，离不开政

府的支持，日本的冷链物流就是在这个程度上发展起来的，同时，

日本政府很是看重冷链物流基础设施的建设和完善。

(5)完善需求预测机制。由于“无缝对接”，日本的农产品冷链

物流在运输中从未出现过断货的现象，这就使得日本的冷链物流

信息化始终保持快速运行，快速的冷链物流使得日本在国际冷链

物流运输上有着很大的竞争优势。

2 美国农产品冷链物流发展现状和对策

2.1 美国农产品冷链物流发展现状

冷链物流的发展离不开便捷的交通，而美国就是很好的例子。

美国的国土面积广阔，而为了使国内沟通方便，修建了很多高通行

量，高速度的公路，美国的高速公路网覆盖率高达90%，纵横交错

的公路网给农产品冷链物流的发展提供了极大的便利，因此美国

的公路冷藏车数量也很高。据中国物流与采购网数据显示，2014年

时美国的公路冷藏车为25万辆左右，占货运汽车比重为0.9%，而冷

库容量为1亿1千5百万立方米。除了公路以外美国的内河、湖、铁路

主要承担大宗散装货物的运输任务，同时还建造了横贯大陆的铁

路网络，这些都为快速的运输货物提供了便利。当然我们也不能否

认美国冷链物流的高度发展只是单纯便捷的交通影响的结果，它

是多方面共同作用的结果。

2.2 美国农产品冷链物流发展对策

美国目前的冷链物流水平处在发展的前列，它为了应对冷链

物流在发展的过程中所出现的问题所采用的对策主要有以下几个

方面。

(1)健全交通网络。充分利用纵横交错，便捷的交通发展各种

运输方式，有公路运输、海上运输、还有铁路运输等多种运输方式，

这也从侧面体现了美国交通网络的健全。多种运输方式相结合，以

应对多变的天气变化，可以更加合理，优化的运输货物。

(2)提高运输效率。在美国，冷链物流企业为了提高效率从而使

得冷链物流运输分工十分明确，运输方、仓储方和卡车都只负责自

己工作以内的事情，各司其职，这使得整个冷链运行起来变得分工

明确，有据有依。

(3)缩减流通环节。美国在农产品进行运输时，尽可能的缩减流

通环节、节省时间、减少成本。

(4)运用高新技术。美国很早就引用了射频和GPS等技术，射

频技术的运用很大程度上降低了人工成本，美国的劳动力十分的

昂贵，而射频技术不需要请工人进行监督、追查，同时这也在一定

程度上降低了失误率。而GPS技术则让货物的运输位置能够实时

查询。

(5)加大监管力度。为了规范市场，美国有很多相关的法律法规

和相关的监管部门进行市场监管，这些监管部门和法律法规都很
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好的监管了生产厂家和经销商的生产和销售行为。

3 新加坡农产品冷链物流发展现状和对策

3.1 新加坡农产品冷链物流发展现状

1999年，新加坡开始兴起冷链物流的观念。起初，业内对此颇

为抗拒，因为新流程需要企业在操作中做出相应调整，增加企业的

运营成本。但在政府的积极引导下，业内开始认识到冷链物流是一

个长期效益，并开始接受这一概念。之后新加坡政府提供资金开

始培养相关的管理人才，这为新加坡的农产品冷链物流发展提供

了很大的帮助。

3.2 新加坡农产品冷链物流发展对策

(1)颁布法规和海关条例。新加坡目前现行的农产品冷链物流

标准有6项，比如《冷鲜猪肉冷链管理业务守则》，它们标准数量很

少，但是所涉及的方面却很多，这些条例促使新加坡的农产品冷链

物流快速发展。

(2)大力推广3PL。新加坡的农产品冷链物流发展离不开企业

选用的适合发展的3PL模式(第三方物流)，由于新加坡物流业发

达，因此奠定了其在新加坡经济中的支柱地位，同时这个模式能帮

助企业和客户尽可能的降低成本，达到最优化。

(3)规范标准和操作守则。不论什么行业都需要一个标准来提

升整个产业链的价值。新加坡从2002年开始至今不断颁布新的标

准完善农产品冷链物流运输以维持行业高质量的服务标准。比如

颁布的《蔬菜冷链管理》《速冻食品加工与处理业务守则》等，不断

完善的技术标准也在推动行业更好的发展。

4 荷兰农产品冷链物流发展现状和对策

4.1 荷兰农产品冷链物流发展现状

提起农产品冷链物流就不得不说荷兰，荷兰作为全球经济型

花卉销量最多的国家和最大的花卉出口国，每天有数万束鲜花从

荷兰最大的鲜花拍卖市场——爱士曼运往世界各地。鲜花作为一

种极易被损坏的产品，它的保存有很高的要求，稍有不慎就会造成

巨大的损失，可是“全球最大花卉出口国”这个称号却一直为荷兰

所拥有，这说明荷兰在运送鲜花这一产品上有着很高的技术，并且

目前来看是处于领先地位的。

4.2 荷兰农产品冷链物流发展对策

(1)提高运输效率。鲜花的保鲜期只有短短几天，要想趁着鲜

花被送达目的地时还是鲜翠欲滴，这很是考验整个物流链，而荷兰

能够做到。它要求每天清晨售出的鲜花一定要在当天晚上或者第

二天出现在世界各地的花店之中，这对整个物流链都是一个巨大

的考验。荷兰利用位于“欧洲门户”的有利位置，充分运用高度发达

的海、陆、空的运输网络、分拨能力和通讯系统进行运输。

(2)加大科技支持力度。在储运方面，荷兰以高新技术为依托

来延长鲜花的保质期。有些物品必须得在低温的环境下才能长时

间的保存，比如鲜奶，鲜花等这些易腐的货物，而要长时间的保存

就得通过调节外部环境来进行全程的温度控制，包括产品从产地

采摘之后的冷藏保鲜，在运输途中的低温保温和冷藏，还有在抵

达目的地之后的冷藏，这些无一不考验着运输的能力，要想做到最

大程度的保鲜，减少损耗就得运用冷链物流。这些易腐产品的特性

也迫使不得不采用冷链物流的运输方式进行保鲜冷藏，除非公司

想承担高额的成本。 

(3)缩短流通环节。荷兰的鲜花从采摘之后到运送到目的地只

需一天的时间，而在这一天里如果通过5个乃至更多的流通环节根

本无法保证鲜花会准时送达，所以荷兰的鲜花流通一般有很少的

流通环节，这大大节省了时间。

5 国外农产品冷链物流发展的启示

结合上述国家冷链物流发展所采取的促进措施，我们可以得

到以下启示。

(1)重视科学技术的投入。企业应该投入资金引用高新技术，

不要为了短期的利益而忽视了长远的利益。虽然运用冷链的确可

以增加成本，但是，冷链物流技术的采用可以减少运输过程中所

带来的损耗，并且也可以让农产品变得更加安全和卫生。

(2)培养相关的专业人才。冷链物流需要相关的人员进行管理，

“隔行如隔山”，非相关专业的人员进行管理会有一定的难度，也不

利于冷链物流的后续发展，所以应该进行培养，同时也要提高相关

人员的素质。

(3)发展多式联运。发展多样化的运输，不是一味的依赖于公

路这一种运输方式，美国、荷兰、新加坡、日本等国家都是采用多元

化的运输方式以应对多变的天气环境。

(4)完善相关法律法规。农产品冷链物流的发展离不开相关法

律法规的支持。日本、美国、新加坡和荷兰这些国家的冷链物流发

展的如此好离不开政府颁布的法律法规的辅助。

(5)完善交通网络。农产品冷链物流的发展离不开交通运输，

国家可以进一步完善我国的交通网络，不仅可以有效的发展农产

品冷链物流，也可以缓解我国的交通压力。

(6)缩减流通环节。通过分析那些国外典型国家的解决问题措

施，我们可以看出，不论是哪一个，它们都是高效率的，而高效率的

原因之一就是较少的流通环节。过多的流通环节不仅会耗费更多

的劳动力，还会占用库存，增加成本。
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