
　　

农村物流“最后一公里”及农产品网络化销售研究
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　　摘　要：农村物流最后一公里的发展不仅能够提高外来产品流入农村的几率，促进电子商务的发展，同时，它也
能够逆向推动农产品的网络化销售，为我国农村居民的增收提供新的思路和发展方向。除此之外，还可以让城镇居
民买到平时可想而不可及的纯天然农产品，能够实现农村和城市居民的双赢，让彼此各取所需，互惠互利。
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　　２０１７年中央一号文件《关于深入推进农业供给侧
结构性改革加快培育农业农村发展新动能的若干意
见》提出，用发展新理念破解“三农”新难题，从各方面谋
划深入推进农业供给侧结构性改革，为“三农”发展注
入新动力，最终达到农业健康发展和农民收入增加的
目标。《国家新型城镇化规划（２０１４—２０２０）》指出要完
善城乡一体化机制体制，推进规划城乡、基础设施和公
共服务一体化，完善农产品流通体系等要求。２０１７年
１０月１８日习近平总书记在党的十九大报告中提出乡
村振兴战略，如何解决好“三农”问题成为全党工作的
重中之重。
　　所谓农村物流最后一公里指的是如何将农村居民
所购的物品顺利从物流代收点送到用户的手中。当前
我国农村物流最后一公里还有待于进一步的完善和发
展，如何做好农村物流最后一公里的相关工作成为促
进我国农村农产品能够顺利进行网络化销售的关键，
即对接好农村物流最后一公里和农产品销售物流的第
一公里，能够对我国农村经济的发展起到关键作用［１］。

　　一、农村物流最后一公里发展现状
　　综合目前农村物流的整体发展水平来看，我国农
村物流最后一公里的发展还存在着很多的问题［２］。
　　第一，道路设施简陋。农村道路错综复杂，大部分
的道路甚至没有实现公路化，简陋的道路设施为物流
的最后一公里配送带来了极大的不便。同时为农产品
的输出也带来了极大的不便。农产品如水果、蔬菜等

生鲜产品非常娇嫩，经不起路途的颠簸，不完善的道路
设施无法保证从村民手中到快递点的第一公里运输，
就更无法保证其进一步借助网络销往更远的地方。
　　第二，农村仓储设施缺乏。现在大部分的农村地
区居民的生产都是各自为政，没有统一的管理。农民
自家地里的蔬菜、自家树上的水果采摘后都是自由摆
放和堆码，还没有装箱就会因为风吹日晒导致农产品
蔫了、坏了，这样的产品将会失去其使用价值，更无法
为顾客所接受。
　　第三，运输车辆简陋。农产品具有易腐蚀、易损
坏、季节性强等特点，大部分地区连最基本的货车运输
条件都不具备，更不用说专业的冷藏保鲜车辆。载体
发展水平的落后和缺乏，导致了农产品的损坏率和腐
坏率的提高，这样将大大降低其原有价值，对农民造成
极大的损失。
　　第四，物流信息化水平低。很多地区连最基本的
网络问题都没有解决，大部分的农民不会使用电脑和
网络，获取信息的途径比较单一。信息的闭塞导致了
农产品的生产销售赶不上市场的变化，因此经常会出
现买卖难的问题。同时，由于自身水平有限，农民难以
与消费者进行有效沟通，难以正确获知农产品的需求
信息，导致了其自身销售的随机性和盲目性，容易错失
自己农产品销售的最佳时机，从而直接带来经济损失。
　　第五，缺乏专业的物流人才。专业的物流人才不
仅能够为农村物流的最后一公里发展提供行之有效的
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建议，保证其它产品能够顺利到达农村居民的手中，让
网购在农村不再是遥不可及的神话。更重要的是可以
因地制宜，根据当地农产品的特色和特点，制定相应的
方法和措施，充分运用相关的技术手段，保证农产品能
够顺利地流通出去，提高农户的收益水平。

　　二、完善农村物流最后一公里，助力农产品
网络销售的措施
　　第一，加强基础设施建设。当地政府应充分重视
农村物流的发展，加强基础设施的建设，为农村物流的
最后一公里的发展奠定坚实的基础。首先，要加快农
村道路基础设施的建设和完善，做到村村通，村镇通，
进出自如，只有这样才能促进农产品的流出和其它产
品的流入。而公路等基础设施则是输出输入枢纽的关
键。其次，投资建设现代化的农产品仓储设施，针对农
产品的储存保管特性，来配备仓储设施设备，充分引进
和运用农产品加工技术、保鲜技术、冷链运输技术和农
产品物流的追踪技术，提高农产品的运出流转效率，有
效降低其损失率，极大限度保证其原有使用价值。
　　第二，加快农村物流信息化建设。随着电商的迅
速发展，人们的生活质量明显提高，而这些都源于先进
的网络设施设备。要加快农村物流信息化建设，首先
就必须保证有畅通的网络设施。同时要建立和健全农
村的物流信息收集和发布制度，方便农民及时了解市
场动态，包括产品需求信息、需求量、供应价格、联系人、
联系方式等等。除此之外，还可以针对当地农产品的
基础生产和销售状况，建立专业的农产品销售网站，供
农民进行产品信息的发布和产品需求信息的收集［３］。
　　第三，组建专业农产品营销团队。目前我国农村
新鲜农产品的销售大部分都是分散式、个体式，到了水
果蔬菜时令季节，很多农民自己采摘水果蔬菜到市场
去零售，耗费了大量的人力物力和时间，而且由于时令
蔬菜水果的零售价格比较低，所以利润并不高。要想
真正提高农民的农产品产出收入，还是要建立专门的
农产品营销团队，从最初的生产开始到最终的销售和
售后服务，都要根据市场现状做好充分的规划，既要保
证农产品销售出去，保证农民增收获益，还要充分地做

到口碑的积累，为来年的生意积攒口碑［４］。
　　第四，提高农民的综合素质。在农产品网络销售
策略的执行过程中，需要不断地提高当地村民的自身
素质，带领他们学习相关的农产品物流知识，提高他们
的农产品种植技术等。首先，可以通过借助网络和媒
体的力量对其进行基础知识的宣传，还可以请相关领
域的专家和学者进行实地教学和培训，并对培训结果
进行考核。其次，可以在农民中挑选一部分有文化基
础的专业技术较强的创业分子到高校进行进修，让他
们全面地学习和掌握物流管理的相关知识和理论基
础，了解物流企业应该如何去经营，同时丰富自己相关
管理知识，为回村进行农村物流农产品营销的团队管
理奠定坚实的基础。除此之外，还可以利用一些激励
制度和措施吸引相关专业的高校毕业生到当地进行创
业和工作，提高整个团队的整体竞争能力，改变农村专
业物流人才缺乏的现状［５］。

　　三、结语
　　综上所述，农村物流最后一公里的发展不仅能够
提高外来产品流入农村的几率，促进电子商务的发展，
同时，它也能够逆向推动农产品的网络化销售，为我国
农村居民的增收提供新的思路和发展方向。除此之
外，还可以让城镇居民买到平时可想而不可及的纯天
然农产品，能够实现农村和城市居民的双赢，让彼此各
取所需。
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